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Créer un compte sur la plateforme sécurisée  
Étape 1 - Aller sur le site cem.spaq.com 
Cliquer sur « Créer un compte », puis confirmer l’adresse courriel. 

Utiliser votre adresse courriel du Cégep 

prenom.nom@cegepmontpetit.ca 

 

 

 

 

Étape 2 – Valider l’adresse courriel 
Ouvrir votre boîte courriel et sélectionner le courriel reçu de la SPAQ.  

Confirmer votre adresse courriel en cliquant sur le lien. 

 

https://cem.spaq.com/auth/login/email
mailto:prenom.nom@cegepmontpetit.ca
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Étape 3 – Remplir les informations requises 
Accepter les « Conditions d’abonnement » et remplir les informations requises. 
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Étape 4 – Ajouter un véhicule 
Ajouter un véhicule en cliquant sur « Paramètres », puis « Mes véhicules ». Il est possible 
d’ajouter jusqu’à deux véhicules. 

 

 
 

Lorsque que vous avez terminé, cliquez sur « Enregistrer mon véhicule ». Vous pourrez 
ensuite vous déconnecter de votre compte.  
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Transmettre une demande d’abonnement 
Étape 1 - Aller sur le site cem.spaq.com et connectez-vous à votre compte 

 

Étape 2 – Ouvrir le formulaire de connexion pour s’authentifier  
Cliquer sur « Ouvrir le formulaire de connexion » afin de vous authentifier sur la plateforme 
de la SPAQ. 

 

  

https://cem.spaq.com/auth/login/email
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Étape 3 – Choisir votre abonnement 
Vous avez l’option de payer par carte de crédit ou par déduction à la source (selon votre 
admissibilité). 

 

Étape 4 – Ajouter votre véhicule 
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Étape 5 – Sélectionner le mode de paiement 
Sélectionner le mode de paiement, puis cocher la case « J’accepte les conditions de 
paiement ». Ajouter les informations bancaires et cliquer « Soumettre » lorsque toutes les 
informations ont été saisies. 

 

Une fois l’achat du titre de stationnement terminé, cette fenêtre s’affichera. Par la suite, 

un courriel de la SPAQ sera transmis avec votre confirmation d’achat. 
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Ajouter son billet virtuel au portefeuille de son 
téléphone 
Dans les 24 heures suivant votre confirmation d’achat, vous recevrez de la SPAQ un autre 
courriel intitulé « Votre carte d’accès virtuelle SPAQ ». Ce courriel contient les indications 
pour télécharger votre billet virtuel dans votre portefeuille Google (Android) ou votre 
portefeuille Apple.  

Ouvrez ce courriel sur votre téléphone et suivez les instructions qu’il contient. Si vous 
n’avez pas accès à vos courriels professionnels sur votre téléphone, vous pouvez 
transférer le courriel de la SPAQ à votre adresse courriel personnelle.  

 

Demander une carte d’accès physique 
Les membres du personnel peuvent faire une demande Synapse pour se procurer une 
carte physique d’accès au stationnement, laquelle remplit la même fonction que le billet 
virtuel. 

Pour faire cette demande, vous devez déjà être inscrit sur la plateforme de la SPAQ et 
détenir un abonnement de stationnement ou un forfait occasionnel. 

Omnivox > Centre de services > Synapse (DiSTI-RM-AÉRO) > Nouvelle requête > 
Ressources matérielles > Sécurité / Stationnement / Extérieur > Demande | Carte 
d'accès physique pour le stationnement. 

Une fois la carte en votre possession, il est important de la conserver à long terme. La 
même carte est utilisable chaque année et n’expire pas, c’est-à-dire que vous pourrez 
ajouter vos abonnements futurs sans avoir à obtenir une nouvelle carte. 
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Entrer dans le stationnement 
Le stationnement fonctionne avec la reconnaissance automatique des plaques 
d’immatriculation. Les détenteurs d’un abonnement peuvent enregistrer jusqu’à deux 
plaques dans leur compte SPAQ. 

À l’entrée et à la sortie, une caméra lit la plaque et ouvre la barrière automatiquement. Il 
suffit de s’arrêter quelques secondes devant la borne. Assurez-vous de garder une 
certaine distance avec le véhicule précédent pour faciliter la lecture. 

Si la barrière ne s’ouvre pas, utilisez votre billet virtuel ou votre carte d’accès 
physique. Gardez-les à portée de main. 

 

Approchez votre téléphone intelligent 
du lecteur de code QR situé sous le 
voyant rouge, en orientant l’écran vers 
le haut afin que le code QR affiché sur 
l’appareil soit correctement lu par la 
borne de contrôle d’accès. 

 

Présentez la carte d’accès physique à 
plat contre la zone de lecture identifiée 
sur la borne. Maintenez la carte 
quelques secondes devant le lecteur 
jusqu’à ce que l’autorisation soit 
confirmée. 
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